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 ورود به حساب کاربری: 

 شوید دکمه ورود را بزنید.  https://1000bar.ir در مرحله اول وارد سایت

 

 

 ورود نام کاربری پسورد که از قبل به شما داده شده است را وارد نمایید و ورود به سامانه را کلیک نمایید.  جهتسپس 

 

 

 ورود _باربریشرکت  _1 تصویر

  2 ورود _شرکت باربری _2 تصویر
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 توانید داشبورد حساب کاربری خود را مشاهده نمایید. پس از زدن دکمه ورود می

توانید یک نمای کلی  شود. در این صفحه شما می صفحه داشبورد برای شما باز می پس از ورود به حساب کاربری،     کاربری:داشبورد حساب  

 را مشاهده نمایید. جذبی امروز    یبارها   ,جذب شده   ی بارها   کل  مانند کل بارها, بارهای امروز,  وضعیت شرکت باربری خود رااز  

 داشبورد_ شرکت باربری _3 تصویر

در گوشه بالا سمت چپ دو آیکون مشاهده    ,مشاهده نماییدخود را    توانید یک نمای کلی از حساب کاربریدر این صفحه شما می

توانید عکس و جزییات حساب کاربری خود را به پروفایل کاربری شماست که با کلیک روی آن می مربوط آیکونمی   کنید. 

توانید از گزینه خروج  ویرایش نمایید. همچنین در پایان زمانی که بخواهید از حساب خود خارج شوید، میمشاهده و اطلاعات آن را 

 از حساب در این قسمت استفاده نمایید. 

آیکون           برای تغییر رمز می باشد و با کلیک  

 بروی این دکمه صفحه رو به رو  نمایش داده میشود.  

شید که رمز عبور باید  حتما توجه داشته با  نکته: 

  شامل حروف و اعداد باشد.

 

 

 

 

 مز تغییر ر_شرکت باربری  _4 تصویر   
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توانید به دلخواه انتخاب حساب کاربری است و شامل دو حالت تاریک و روشن است که می  رنگ پنل  مربوط به تغییر   آیکون

 نمایید. 

توانید نام کاربری و نقش سازمانی خود را مشاهده نمایید. در پایین آن هم منوهای مختلفی وجود دارد  در گوشه بالا سمت راست می 

 های متفاوتی دارد. که برای هر حساب کاربری گزینه

 

: کاربری شرکت باربری  یمنوها

اگر نیاز به توضیحاتی درباره    .تواند بارها را ثبت نمایددر این منو شرکت باربری می  :ثبت بار -1

تواند شرکت تولیدی که مایل به انتقال  تواند آن را اضافه نماید. حتی میمحموله باشد، می 

 باشد را مشخص نماید. بار آن می

مشاهده  تولیدی    ی هاشرکت درخواست حمل بارهای  در این منو    :تولیدیدرخواستی    بار -2

 . گرددیم

یا مسئول  شود و مدیر  ا وضعیت تأیید شده نشان داده می در این منو بارهای ب :بارهای من -3

 را جهت نمایش به سالن اعلام بار ارسال نماید.   بارهاتواند  می مربوطه  

 در حال راه اندازی لیست مناقصات:   -4

شود.  مشاهده می  به سالن ارسال شده استدر این منو لیست بارهایی که    :وضعیت سالن -5

، لغو بار و ... را بر روی بار  امکان جذب بار به صورت دستیعملیاتی مانند    تواندیمکه باربری  

 . مشاهده نماید  اندکرده جذب    رانندگانی که بار را  ستیلداده یا  انجام  

 در این منو لیست بارهای توافق شده با رانندگان قابل مشاهده است.   وضعیت توافقات: -6

 باربری مشاهده می شود.   در این منو لیست ناوگان هایناوگان های من :   -7

در این منو جستجو راننده و ثبتنام راننده از طریق باربری امکان پذیر  عملیات راننده :   -8

 می باشد . 

و امکان ثبت    شودی مدر این منو لیست کالاهای منتخب نمایش داده  کالاهای منتخب:   -9

 کالا وجود دارد. 

 . شودی مداده  به شما نمایش  مالی    یهاتراکنش در این بخش لیست    :هاتراکنشلیست   -10

نیاز به مطرح کردن    :ی منتیکت ها -11 ارائه پیشنهاد    سؤالدر صورت  ایراد یا  یا گزارش 

 . از این بخش با پشتیبانی سامانه در ارتباط باشید  دیتوانیم

 د. باشیمو مدیریت کاربران از این بخش امکان پذیر  اضافه یا حذف    امکان کاربران: -12

. از این منو امکان پذیر می باشد  مربوط به باربریتنظیمات    انجام:    تنظیمات   -13

 

 و من_شرکت باربری_5 تصویر
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 تواند بارها را ثبت نماید. شرکت باربری می بخشدر این :   باربت  ث -1

محل تخلیه کالا یا محصول( و مشخصات بار )   محل بارگیری کالا یا محصول( و آدرس مقصد)   شرکت باربری باید اطلاعات آدرس مبدأ 

نوع ناوگان، نوع و تعداد بارگیر، تناژ و ارزش محموله، کرایه و شرایط بار را در این قسمت ثبت نماید.    شامل: نوع کالاو بسته بندی آن،

 آن را اضافه نماید.  تواندیحاتی درباره محموله باشد، میاگر نیاز به توض

 شود.درنهایت با تکمیل فیلدهای ضروری و زدن دکمه ثبت بار، این بار به لیست بارهای شرکت اضافه می

 

 لوکیشن برای موقعیت مکانی دقیق تر استفاده کنید. میتوانید برای وارد کردن محل بارگیری و محل تخلیه از دکمه افزودن  نکته:

 دستی خودداری نمایید.  کالا از ثبت  از لیست بارهای موجود انتخاب شود.  حتماًتوجه داشته باشید که نوع کالا باید  نکته:

میکند که شما باید در منوی آیکون          در ردیف نوع کالا که با عنوان بارهای انتخابی نمایش داده شده است بدین صورت عمل  

کالاهای منتخب کالاهایی که به تعداد دفعات زیاد ثبت بار  

انجام میدهید را با نوع دسته بندی به این منو اضافه کنید  

ثبت بار با کلیک بروی این آیکون کالای مورد    و در هنگام

با کلیک بروی این آیکون بارهای   نظر خود را انتخاب کنید.  

 رو به رو نمایش داده میشود.   انتخابی صفحه 

 

 ثبت بار_شرکت باربری_6 تصویر

 بارهای انتخابی_شرکت باربری_7 تصویر
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ت شده است را به شما نمایش  که اخیر ثب یبارهابا زدن بر روی آن   به نام تاریخچه بار وجود دارد که یادکمهدر سمت چپ صفحه بالا 

 و در قسمت عملیات با انتخاب تیک جلوی هر بار اطلاعات بار را به طور کامل در قسمت ثبت بار برای کاربر می آورد.  دهدیم

حمل بار با ناوگان   در فیلد نوع حمل دو گزینه وجود دارد که شامل ناوگان های سالن و ناوگان های انتخابی می باشد در صورت تمایل به  

 .  های من )باربری( می باشید از ناوگان های انتخابی استفاده کنید 

 تاریخچه بار _شرکت باربری_8 تصویر

 بار  فیلدهای ثبت_شرکت باربری_9 تصویر
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در انتخاب گزینه اطلاعات تکمیلی میتوانید اطلاعات صاحب بار ،توضیحاتی در مورد ساعت بارگیری و غیره را به صورت کامل  :  اطلاعات تکمیلی

 اهده می کنید. را مش   بدون اعلان باروارد کنید و در ادامه گزینه  

، بار در سالن نمایش داده نمیشود و بار برای راننده ای که اطلاعاتش را در فیلد های درخواستی وارد میکنید  بدون اعلان بار  در انتخاب گزینه  

 جذب خواهد شد. 

راننده ثبت نام نشده در سامانه هزاربار ثبت کنید برای   بار بدون اعلان بار را فقط یک مرتبه میتوانید برای  توجه داشته باشید که  نکته:

 مرتبه های بعدی باید حتما راننده ثبت نام شده باشد. 

 برای امکان ثبت بار بدون اعلان بار باید برای شما مجوز بر اساس کالا و مقصد ثبت شود.  نکته :

با  بار مورد نظر را    دیتوانیمدر این قسمت    کهتوسط شرکت تولیدی ثبت شده است  در این منو لیست بارهای ثبت شده    :تولیدیدرخواستی    بار -2

 . کنید  رد  یا دییتأتوضیحات  

 

بارها در صورت رد بار و تایید بار از لیست بارهای ارسالی تولیدی خارج میشود و اگر بار تایید شده باشد به لیست بارهای من    نکته:

 انتقال پیدا خواهد کرد. 

 ( جستجو انجام دهید. نوع بار و نوع بارگیر   ) میتوانید با مواردنیز در باکس جستجو  نکته:

 

 بار درخواستی تولیدی _شرکت باربری_10 تصویر

 بخش جستجو بارهای درخواستی تولیدی _باربریشرکت _11 تصویر
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قبل از اینکار    به سالن بزنید.  ارسال مستقیم  و  دییتأ بار را    دیتوانیم که    شودیمصفحه زیر باز    ،بار  دیی تأ پس از زدن دکمه     :بار  دییتأ

 .باشد یمبراساس تومان   ها متیقتعیین نمایید. دقت داشته باشید  حتماًرا کرایه و شرایط بار  ستیبا یم

 

 

 پایانه و سالن مورد نظر خود را بررسی کرده و سپس تایید را بزنید. توجه داشته باشید که نکته:  

باید وارد شود در غیر اینصورت دکمه تایید بار غیرفعال خواهد توجه داشته باشید که موارد صافی کرایه و ارزش محموله حتما  نکته:  

 بود.

 در صورتی که در چندین پایانه فعالیت دارید پایانه مورد نظر را تغییر داده سپس سالن مدنظر در پایانه را انتخاب کنید. نکته :   

 ذیل اقدام کنید.در صورت شرایط بار طبق توضیحات  نکته :  

 در ثبت بار شرایط هر بار انتخاب میشود، باربری میتواند در این بخش شرایط بار را تغییر دهد یا شرطی برای بار اضافه کند.شرایط بار : 

  : به سالن  ارسال  و  داده میشود.  این  تایید  نمایش  تایید  از  اولین شیفت پس  و در  میکند  ارسال  به سالن  را مستقیما  بار  تایید  از   گزینه پس 

 

 

 بار دییتأ _شرکت باربری _12 تصویر
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نشان داده  ، کرایه بار ، آمار جذب و ... (  را با اطلاعاتی نظیر ) وضعیت بار ، تاریخ ثبت  ثبت شده  بارهای  کل  در این منو    : بارهای من   -3

 . هر بار را جهت نمایش به سالن اعلام بار ارسال نماید  ،ستون عملیات در             آیکوناز طریق  د یتوانیمشما شود و می

 . دشارژ داشته باش شما کیف پولنیاز هست برای ارسال به سالن  نکته:

مبلغ در هنگام ارسال بار به سالن از کیف پول شما خارج نخواهد شد و در هنگام توافق با راننده از کیف پول در نظر داشته باشید این  

 . خواهد گردید شما کسر 

 

 مشاهده میکنید میتوانید جستجو انجام دهید.  زیربا مواردی که در عکس   و در بخش وضعیت

نمایش                   تو با وضعی  : مواردی که هنوز به سالن ارسال نشده اند  آماده ارسال به سالن

 داده میشود.  

سالن به  با    ارسال  و  شده  ارسال  سالن  به  که  مواردی   وضعیت  : 

 مشخص میشود.           

انتظار    از ارسال به سالن در  قبلبارهایی توسط باربری ثبت شده است  انتظار تایید پایانه :  

 نمایش داده میشود.               تایید پایانه قرار میگیرند و با وضعیت

 نمایش داده میشود.                     بارهایی که توسط پایانه رد میشوند و با وضعیترد توسط پایانه : 

 نمایش داده میشود.                      تاگر باری قبل از ارسال به سالن توسط ممیز رد شود با وضعی  رد توسط ممیز :

 منلیست بارهای _شرکت باربری_13 تصویر
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بارهایی که از سمت باربری در لیست مناقصه قرار میگیرند در این لیست مشاهده میشود تا باربری مبلغ پیشنهادی لیست مناقصات:   -4

 خود را وارد کرده و ارسال کند.  

  برای باربری ارسال خواهد شد. ار موردنظربمبلغ پیشنهادی،  پس از بررسی تولیدی ، درصورت تایید  

در قسمت وضعیت سالن که شامل جستجو ، فیلتر  باربری به  پایانه در این بخش مشاهده می شود.    بار ها پس از ارسال توسط   :  وضعیت سالن -5

 مشاهده کردشیفت ها ، آمار جذب بار و ... است می توان آمار کلی از بار های موجود در سالن را    پایانه ، فیلتر سالن ،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مناقصات لیست  _شرکت باربری_14 تصویر

 وضعیت سالن_شرکت باربری_15 تصویر
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و از بخش پایانه و  ( نوع بار ، نوع بارگیر ، محل تخلیه وضعیت سالن میتوانید با موارد )در جو و  در باکس جست  :   وباکس جستج

   جستجو انجام دهید. سالن نیز انتخاب و 

 میتوانید وضعیت بارهای روزهای قبل و بعد را نیز مشاهده کنید.   با کلیک کردن از باکس های روزهای هفته به همراه تاریخ نکته:  

 

 ن شیفت را نیز تعیین تکلیف کنید.از ردیف شیفت ها نیز میتوانید شیفت ها را دقیق مشاهده کرده و بارهای موجود در آنکته:  

 

 .   انتقال دهیدبه شیفت بعدی بارهای موجود در شیفت فعال را می توانید بخش عملیات  در  دکمه ارسال به شیفت بعدی ، 

 

 

 

 

 

 ارسال به شیفت بعد _وضعیت سالن _شرکت باربری_16 تصویر
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 پس از انتخاب پنجره تایید باز میشود که پس کلیک بروی دکمه تایید بار به شیفت بعد منتقل میشود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 در دکمه عملیات دو گزینه مشاهده میشود که هرکدام عملیات متفاوتی را انجام میدهد.  لغو درخواست و توقف اعلام بار :

 

 
 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _دکمه لغو درخواست . توقف اعلام بار _شرکت باربری_18 تصویر

 ارسال به شیفت بعد _وضعیت سالن _شرکت باربری_17 تصویر
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  . وجود نداردسالن  به بارها مجدد امکان ارسال  د و بارهایی که در وضعیت درحال بررسی هستند را لغو خواهد کر،لغو درخواست  دکمه 

 تعداد بارگیر برای لغو و دلیل باید وارد شود سپس دکمه لغو درخواست را بزنید. 

، پس از تایید ، بار را به صورت موقت در شیفت موردنظر و شیفت های بعدی اعلام نخواهد کرد تا مجدد عملیات    توقف اعلام باردکمه  

 ارسال به سالن در منو بارهای من صورت گیرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _دکمه لغو درخواست . توقف اعلام بار _شرکت باربری_19 تصویر

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _دکمه لغو درخواست . توقف اعلام بار _شرکت باربری_20 تصویر
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   .رزرو بار برای رانندگانی صورت میگیرد که به دلایلی نتواستند به سالن وارد شوند و بار را رزرو کنند  رزرو بار :

 کلیک کنید.  رزرو باربروی گزینه   عملیات،  دکمه  سالن آزاد، در   وضعیت سالندر منو 

 

 

 

 

 

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _دکمه رزرو بار __21 تصویر
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پس از کلیک بروی دکمه پنجره زیر نمایش داده میشود که براساس پلاک یا هوشمند ناوگان امکان جستجو وجود دارد. پس از وارد  

 را بزنید.  جستجوکردن اطلاعات دکمه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _پنجره رزرو بار __22 تصویر
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پس از کلیک بروی دکمه تایید بار برای    .در پایین پنجره درج میشود مشابه تصویر اطلاعات نوبت در صورتی که راننده نوبت داشته باشد

 . راننده رزرو و نوبت راننده به استفاده شده تبدیل خواهد شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _پنجره رزرو بار __24 تصویر
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 را نمایش میدهد.   ای که بار برای آن رزور شده استاطلاعات راننده  قسمت آمار جذب  پس از رزرو بار با کلیک بر روی  

 

 دکمه جزئیات در ستون عملیات کلیک نمایید.جهت مشاهده جزئیات بار بر روی :  نکته

 

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _پنجره رزرو بار __25 تصویر

 وضعیت سالن  _بخش عملیات  _پنجره رزرو بار __26 تصویر
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در این قسمت کاربر باربری پس از پایان شیفت می تواند توافقات خود را با راننده ای که بار را رزرو کرده است مشخص  وضعیت توافقات :  _  5

 نماید .

 

 

 

 قسمت فیلتر و جست و جو : 

 در این قسمت کاربر باربری می تواند بارهای موجود در لیست وضعیت توافقات را بر اساس 

 فیلتر های نوع کالا ، مقصد ، وضعیت ) در ادامه بررسی کامل می شود ( ، نوع جذب و از  

 تاریخ تا تاریخ مورد نظر را فیلتر کند . 

 فیلتر پایانه : 

 . قسمت بار های منوی وضعیت توافقات بر اساس پایانه فیلتر می شوندکه در این 

 فیلتر سالن :

 سالن های موجود فیلتر می شوند. که در این قسمت بار های منوی وضعیت توافقات بر اساس 

 

 

 بخش وضعیت توافقات فیلتر و جست و جو  _شرکت باربری_28 تصویر

 بخش وضعیت توافقات _شرکت باربری_27 تصویر
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 فیلد وضعیت در جستجو : 

باری که توسط راننده درخواست داده شده و در انتظار پایان سالن آنلاین می باشد تا    درحال بررسی :

 تعیین وضعیت شود.

بار برای راننده در حالت رزرو قرار گرفته است و منتظر تعیین توافق از سمت باربری برای   رزرو شده :

 بارگیری هست.

به شماره نوبت راننده بار برای ایشان    راننده برای بار درخواست داده است ولی باتوجه  جذب نشده :

 جذب نشده است. 

 بار رزرو شده از سمت باربری توافق شده است و راننده برای بارگیری اقدام میکند.   توافق  :

بار رزرو شده راننده از سمت باربری به دلایل مختلفی وضعیت عدم توافق تعیین شده    عدم توافق :

 است.

باری که از سمت باربری عدم توافق تعیین میشود باید از   وسط راننده :در انتظار تایید عدم توافق ت

 سمت راننده نیز با وضعیت توافق شود. 

 ی نکرده و درخواست خود مبن  دیی عدم توافق را تاوضعیت    راننده  ارسال به کمیسیون توسط باربری :

 است .  ارسال کرده انهی عدم توافق را به پا لیدل یبر بررس

  رکردید   لیبه دل  تعیین شده استعدم توافق    وضعیت  که  یبار  :  کمیسیون توسط راننده ارسال به  

ارسال شده    انه یپا   ات یشکا  ونیسی به کم  یریگ  میتصم  یبرا  یعدم توافق توسط باربر  د ییراننده در تا

 است.

 

 

 

 بار با مواردی که در عکس زیر مشاهده میکنید میتوانید جستجو انجام دهید.   جستجو بر اساس نوع جذب و در بخش  

  بار توسط راننده در سالن آنلاین جذب شده است .  آنلاین :

 میدهد. : باربری برای راننده بار را به صورت دستی جذب انجام  دستی 

 

 

 

 

 

 بخش وضعیت توافقات فیلتر و جست و جو  _شرکت باربری_29 تصویر

 بخش فیلتر نوع جذب _شرکت باربری_25 تصویر
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 دکمه های عملیاتی : 

  دهد.  با کلیک بروی این دکمه پنجره ای مشابه رو به رو نمایش داده می شود که جزئیات بار را نمایش میجزئیات بار         : 

 

که میتوانید به راننده امتیاز بدهید و همچنین   با کلیک بروی این دکمه پنجره ای مشابه رو به رو نمایش داده میشودامتیازدهی           :   

 نقاط قوت و ضعف راننده را مشخص کنید.  

 

 

 

 

 

 

 

 امتیازدهی وضعیت توافقات_شرکت باربری_31 تصویر

 جزئیات بار وضعیت توافقات_شرکت باربری_30 تصویر
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اگر مشکلی در این منو و برای این ردیف وجود داشته باشد میتوانید از گزینه برای ارسال تیکت به پشتیبانی ارسال تیکت               :   

 استفاده کنید که با کلیک بروی این دکمه صفحه ای مشابه رو به رو نمایش داده می شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   . مشاهده خواهد شدپنجره عملیات توافق                             پس از کلیک بروی دکمه     توافق :    وضعیتعملیات  

از گزینه توافق   به راننده تخصیص بدیدی که شما موافق درخواست راننده هستید و میخواهید بار را  در صورت  :وضعیت توافق   باید 

شروع میشود و راننده در طول و پس از توافق بار راننده مدت زمان سفر     استفاده کنید 

 تواند نوبت جدیدی دریافت کند و باری را جذب کند.   مدت سفر نمی

 

 

تعیین وضعیت توافق باید پس از تحویل بارنامه اتفاق بیافتد تا مدت زمان سفر نکته:  

 راننده صحیح محاسبه شود.

باربری میتواند به دلایل مختلفی بار را به راننده تخصیص ندهد که مواردی از  ،  با استفاده از وضعیت عدم توافق  وضعیت عدم توافق : 

و راننده باید    میکند ( نوبت راننده را باطل  مراجعه  عدم،    مناسب  هینقل  لهیوس  عدم،    راننده  یزمان  رکردید،    راننده  یعدم توافق از سواین دلایل )

 برای دریافت نوبت اقدام کند. 

زیر توضیح داده همچنین عدم توافق از سمت باربری به تنظیمات شکایات در پایانه بستگی دارد که دارای سه نوع وضعیت هست که در 

 میشود :

 وضعیت توافقاتارسال تیکت _شرکت باربری_32 تصویر

 وضعیت توافق _ریشرکت بارب_33 تصویر
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 مستقیما عدم توافق را تعیین کند.: در صورتی که این گزینه انتخاب شده باشد باربری میتواند  غیرفعال  -1

درصورت انتخاب این گزینه تاییده ای برای راننده ارسال خواهد شد که درصورتی که راننده تایید کند بار  ارسال دستی به کمیسیون :  -2

گفتنی است گزینه ی    .بری خود میتواند بار را به کمیسیون ارسال کندتوافق ثبت میشود  و درصورتی که تایید نکند باربا وضعیت عدم  

 ارسال به کمیسیون در قسمت بار رزرو شده در اختیار راننده نیز هست. 

قیما به به کمیسیون ارسال میشود  متسپس از عدم توافق توسط باربری درصورت انتخاب این گزینه بار  ارسال خودکار به کمیسیون : -3

 و تعیین وضعیت میشود.

انتخابی باربری برای عدم  نکته -4 : در تمامی این حالات تکلیف نوبت راننده بر حسب دلیل 

 توافق تعیین می شود.

 مشاهده میکنید : در زیر تصویری از دلایل مختلف برای عدم توافق بار را 

تا به    وارد شود  باید  وضعیتدر انتخاب وضعیت عدم توافق توضیحاتی برای انتخاب این  :  نکته

 راننده اطلاع رسانی شود. 

 

 

 

 

 کنید. در این منو میتوانید ناوگان های باربری را اضافه ناوگان های من  :  -6

 وضعیت عدم توافق _شرکت باربری_29 تصویر

 ناوگان های من_شرکت باربری_34 تصویر
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 در فیلد جستجو باید پلاک را وارد کرده و از لیست ناوگان ها ستون عملیات افزودن را بزنید.   نکته :

 

در این منو برای رانندگانی که جهت ثبت نام یا موارد افزودن ناوگان ، احراز پایانه و خرید نوبت با مشکل مواجه   عملیات راننده :  -7

 ندارند موارد فوق از سمت باربری صورت خواهد گرفت. هستند یا دسترسی های لازم را 

در نظر داشته باشید این منو زمانی استفاده می شود که راننده دانش کافی برای ثبت نام و کار با گوشی هوشمند نداشته 

د نوبت باشد یا دارای گوشی هوشمند نمی باشد و در صورت نیاز شما از طریق این بخش میتوانید عملیات ثبت نام و خری

 را برای راننده انجام دهید.

 برای اینکار :

 از طریق دکمه ثبت نام راننده اقدام به ثبت راننده نمایید.  .1

 سپس کد ملی راننده را جستجو نمایید.  .2

 را بزنید و در پایانه مورد نظر برای راننده درخواست ارسال نمایید.  "احراز در پایانه"در ادامه ابتدا دکمه  .3

 اقدام به افزودن پلاک نمایید.  "افزودن ناوگان"استفاده از دکمه سپس با  .4

 اقدام به دریافت نوبت برای راننده نمایید.  "خرید نوبت"در ادامه میتوانید با استفاده از دکمه  .5

 

 

 

 

 عملیات راننده _شرکت باربری_36 تصویر
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برای تسریع در ثبت بار کالاهای که بیشتر از آنها استفاده میکنید را در این لیست اضافه کرده   دیتوانیم  منودر این    کالاهای منتخب:  -8

 یست استفاده کرده و کالای موردنظر را انتخاب کنید. و در موقع ثبت بار از این ل

 

 از لیست بارهای موجود انتخاب شود. از ثبت بار دستی خودداری نمایید.  حتماًتوجه داشته باشید که نوع کالا باید  نکته:

   کالاهایی که در این لیست افزوده میشود در ثبت بار در ردیف نوع کالا با کلیک بروی آیکون            قابل انتخاب هستند. نکته:  

که بر روی این   یزمان پشتیبانی ارسال نمایید.واحد را برای خود پیشنهادات  و  خطاها، مشکلات دیتوانیم  در این منو   تیکت های من: -9

  بر اساس وضعیت تیکت )درحال بررسی, دیتوانیم که  دهد یمبه شما لیست تیکت های ثبت شده شما را نمایش  د یکنیممنو کلیک 

تیکت جدید ثبت نمایید  دیتوانیمهمچنین   فرستنده جست جو انجام دهید و  نام تیکت, عنوان وشماره تیکت, (یافته انی پا  کاربر, پاسخ

 برای تیکت های ثبت شده ویرایش انجام دهید یا مشخصات آن را ببینید. و

 

 

  جهت  شودی مباز    یاپنجره که در تصویر بالا نیز مشخص شده است کلیک نمایید                             کونیآزمانی که شما بر روی  افزودن تیکت:

   وارد نموده و درخواست خود را ثبت نمایید.تیکت و متن را    تیاولو  تیکت,  نوع  اطلاعاتی مانند عنوان تیکت,  دی توانیمثبت تیکت جدید که شما  

 تیکت های من _شرکت باربری_38 تصویر

 کالا های منتخب_شرکت باربری_37 تصویر
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   یا فایل  تصویر          با زدن دکمه  دیتوانیمشما    همچنین

  را به متن تیکت ضمیمه نمایید.شات مشکل خودر    ناسکری

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ی ثبت تیکت فعال نخواهد شددکمهی ستاره دار باید تکمیل شود درغیر این صورت  هاقسمت تمامی  نکته: 

 ویرایش تیکت: 

و اولویت تیکت را    عنوان تیکت, نوع تیکت  بر روی هر کدام از تیکت ها ویرایش تیکت را بزنید و اطلاعات  دیتوانیمدر قسمت لیست تیکت ها  

  ویرایش نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 افزودن تیکت _شرکت باربری_39 تصویر

 ویرایش تیکت _شرکت باربری_40 تصویر
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 مشخصات تیکت: 

و جوابی که پشتیبان به شما داده است را مشاهده نمایید. این قسمت همانند صفحه چت    دیاکرده متن تیکتی که ارسال    دیتوانیمدر این بخش  

 مایید. به طور مثال:  پیام و تصویر مورد نظر را ارسال ن  دی توانیماست که  

 شده را مشاهده حذف ویرایش کنید. ثبت نمایید و لیست کاربران ثبت  کاربران خود را دیتوانیم در این منو  :اربرانک -10

 

 افزودن کاربر: 

تا   دیتوانیم ه  باز شده ک بزنید  را  افزودن  را وارد و دکمه  کاربر  کاربر    اطلاعات  فرم زیر     کونیآبر روی    ا کلیکب

 جدید را اضافه نمایید. 

 کاربران_شرکت باربری_42 تصویر

 مشخصات تیکت _شرکت باربری_41 تصویر
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 در این منو تنظیمات تاییدیه رزرو بار توسط باربری براساس چندین مورد تنظیم میشود. تنظیمات:   -11

 

بار رزرو  تاییدیه  باشد  براساس  فرآیند  می  تنظیم  قابل  مورد   :  سه 

 : فرآیند اجرا نخواهد شد. غیرفعال  _ 1

در صورتی که حواله برای راننده با  براساس صدور حواله : به این معنی می باشد  _2

 بررسی شرط های بعدی فرآیند صادر نشد بار به وضعیت عدم توافق تغییر یابد. 

 افزودن کاربر_شرکت باربری_43 تصویر

 تنظیمات _شرکت باربری_44 تصویر



 1403/02/06 حمل و نقل  یهاشرکت  داشبورد _ هزار بار سامانه
28 

00.0.2.نسخه   آموزش کاربری  

 
3_    : راننده  حضور  اعلام  یابد.براساس  تغییر  توافق  عدم  وضعیت  به  بار  نکرد  حضور  اعلام  فرآیند  شرایط  با  راننده  که  صورتی   در 

 

 شرایط فرآیند :  

   براساس سه مورد تنظیم میشود : در شرط محاسبه زمان انقضا 

، حواله صادر  تاریخ بارگیری :  در صورتی که تا ساعت معین شده از تاریخ بارگیری    _1

 . نشود یا راننده اعلام حضور نکند وضعیت بار عدم توافق میشود 

در صورتی که تا دقیقه مشخص شده پس از نوبت بارگیری حواله  نوبت بارگیری :    _2

 صادر نشود یا اعلام حضور نشود وضعیت بار عدم توافق ثبت میشود. 

پس از تاریخ رزرو بار حواله صادر نشود یا اعلام حضور نشود وضعیت بار عدم توافق ثبت  در صورتی که تا دقیقه مشخص شده  تاریخ رزرو بار :    _3

 میشود. 

 .   قابل اجرا می باشد  در رد تاییدیه رزرو بار    : پس از بررسی شرط های فوق دو اقداماقدامات رد تاییدیه  

 گیرد. بار عدم توافق ثبت شود یا اینکه بار عدم توافق و لغو بار نیز صورت  
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00.0.2.نسخه   آموزش کاربری  

 

 متداول:   سؤالات

 ام. نام کاربری و رمز عبور خود را فراموش کرده  -1

 کلیک کنید و رمز جدید دریافت نمایید.   "فراموشی رمز عبور"در صفحه ورود بر روی دکمه  پ:

 

 کند.در زمان ثبت بار، دکمه محاسبه کار نمی -2

 مشخص کرده باشید. پ: ابتدا بررسی کنید آدرس مبدأ، آدرس مقصد و نوع ناوگان را  

 

 شود. در زمان ثبت بار دکمه ثبت فعال نمی -3

دکمه ثبت آن فیلد قرمز زنگ شده و  تکمیل شده باشد. اگر فیلد ضروری تکمیل نشود    )ستاره دار(  پ: ابتدا بررسی کنید تمام فیلدهای ضروری

 فعال نخواهد شد. 

 

 . شودینمهنگام افزودن تیکت جدید دکمه ثبت تیکت فعال   -4

 ستاره دار تمکیل شده باشد   یلدهایفباید تمام    حتماًپ:  

 

 . ندارد  یتیمجوز فعال  چیشما ه  یشرکت باربر  -5

 مجوزش را برداشته است   اینداده    یبه باربر  تیاستان مجوز فعال  نیادم  پ:

 

 فعال شده   ریشما غ  یباربر   شرکت -6

 فعال کرده است   ری را غ  یاستان شرکت باربر   نیادمپ:  

 

 . نشده است  فیتکل  نییها تع  انهیاز پا  کیمورد نظر در    بار -7

 شده باشد   دییها تا  انهیپا  یبارش در همه    ستی با  یفعال است قبل از ارسال به سالن م  انهیدر چند پا  یکه باربر  یزمان  پ:

 

 . تومان کسر دارد  xمبلغ    یپول باربر   فیک -8

 شود   یداده م  شیهر بار محاسبه و نما   یقابل پرداخت برا   ونیسیموجود و کم  یدر زمان ارسال به سالن با توجه به تعداد بارهاپ:  

 

 . باشد  یامکان ارسال بار به سالن نم  زیزمان مم  در -9

 د شده تا شروع به سالن قصد ارسال بار به سالن دار  نییتع  زی در زمان مم  یباربرپ :  

 

 . باشدی از بار نامعتبر م  یلغو درخواست  تعداد -10

 (  1-کند ) مثلا    یرا وارد م  یقصد لغو بار را دارد و مقدار نامعتبرپ :   

 

 . است  شتریمانده ب  یاز بار باق  یلغو درخواست  تعداد -11

 .کند  یاز تعداد بار موجود در سالن راوارد م  شی ب  یقصد لغو بار را دارد و تعدادپ :  

 

 . فعال دارد  فتیش  بار -12

 . فعال دارد  فتیکه بار در حال حاضر ش  یرا دارد در حال  یبعد  فتیقصد ارسال بار به شپ :  



 1403/02/06 حمل و نقل  یهاشرکت  داشبورد _ هزار بار سامانه
30 

00.0.2.نسخه   آموزش کاربری  

 
 

 شود   یبارنامه انجام م  سیتوسط وب سرو  ی باربر  نیا  یتوافق بار  تیوضع  نییتع -13

 توافق وجود ندارد   یشود و امکان ثبت دست  یانجام م  ستمیخودکار توسط س  توافق پس از صدور بارنامه به صورت    نییتع پ :  

 

 


